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Das Geschenk
oder: Der beschwerliche Weg zum Impftermin

Es kam mir vor wie Geburtstag, Ostern und Weihnachten zusammen.
Aber nicht wegen des Anlasses, sondern wegen des Geschenks,
namlich der Nachricht, dass ich demnachst geimpft werden konne,
gegen Corona. Meine Laune stieg schneller als ein Ferrari beschleu-
nigen kann, und ich betrachtete die Moglichkeit zur Impfung als eine
Geschenkverpackung, die ich nun nur noch dffnen musste. Dachte
ich.

Kennen Sie das auch aus lhrer Kindheit? Wir verpackten manchmal
Geschenke in 10, 15, 20 Schichten, Hillen und Papiere tber- und
umeinander, und der Beschenkte musste dann alle nacheinander
offnen, ohne zu wissen, wann er endlich den Inhalt vor sich hatte.
Die daulRere Schicht bestand aus einem schénen Geschenkpapier,
damit es so aussah, als befande sich darunter bereits das Geschenk,
tat es aber nicht.

Meine duRere Hiille, ich fand sie tibrigens wunderschén, bestand aus
einer einzigen DIN-A-4-Seite, namlich meiner Impfberechtigung. Und
mit deren Hilfe machte ich mich nun quasi ans Auspacken, in diesem
Falle im Internet, wo sich die Impftermine verbargen. Um es vorweg-
zunehmen: Dieses Auspacken sollte Stunden dauern. Und im Nach-
hinein denke ich, ,nur” Stunden.

Die erste Verpackung war relativ leicht zu entfernen, und meine
Vorfreude stieg, da ahnte ich noch nicht, was mir noch alles bevor-
stehen sollte. Sie bestand in der Registrierung fur die Berechtigung,
mich genau zwei Stunden lang digital um einen Impftermin bemuhen
zu ddrfen. Ich erhielt einen Code, den ich dafir anklicken musste, tat
dies und befand mich auf der Seite mit den Impfangeboten. ,Keine
freien Impftermine verfigbar”, hiel3 es dort, und diese Art von Ver-
packung sollte ich noch sehr oft 6ffnen missen. Immerhin wusste ich
nach der zweiten Registrierung, dass man beliebig viele Zweistunden-
Zeitfenster erhalten konnte, was mich nach dem erfolglosen ersten
zumindest ein wenig beruhigte. Dennoch wollte ich mein Geschenk
nun auch haben.
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~Keine freien Impftermine verfiigbar”, lautete immer und immer wie-
der die Anzeige. Zwischendurch allerdings tauchten auch manchmal
einzelne Termine auf, die offenbar kurzfristig von irgendjemandem
abgesagt worden waren: in Flensburg, Niebiill, Heide, also zwei bis
drei Autostunden entfernt, manchmal auch in Libeck, Kiel, Neu-
munster und - was war denn das - in Geesthacht, hurra! Ich klickte
sofort darauf. ,Dieser Termin wurde bereits von einer anderen Person
gebucht”.

Mein Internet ist nicht gerade das langsamste, doch immer, wenn ich
einen Termin anklickte, erschien ... nichts, und wieder nichts, und
wieder nichts. Wobei ,nichts” hier fiir die Nachricht ,Keine freien
Impftermine verfligbar” steht. Die wenigen Zehntelsekunden, in
denen ich zu erfassen versuchte, an welchem Ort, Tag und zu wel-
cher Uhrzeit der jeweilige Termin stattfinden sollte, waren offenbar
bereits zu viel, denn bei jedem Anklicken erschien die Mitteilung:
~Dieser Termin wurde bereits von einer anderen Person gebucht”.
Also doch kein ausreichend schnelles Internet? Oder zu langsame
Reaktionszeit meinerseits? Oder beides zusammen?

Ich dnderte meine Strategie und entschied, um schneller zu werden,
nicht mehr auf Ort und Tag zu achten, sondern jeden beliebigen
Termin anzuklicken, aufRer fiir Flensburg und Niebill, die waren mir
dann doch zu weit. Doch auch mein zweites Zweistundenfenster
verlief ergebnislos. Spéater sollte ich erfahren, dass rund 80.000
Menschen gleichzeitig versuchten, einen Impftermin zu buchen,
meine Erfolgswahrscheinlichkeit betrug also 0,001 Prozent.

Na toll! Stellen Sie sich einmal vor, Sie erhalten ein wunderbares
Geschenk, wissen auch schon, was in dem Paket drin ist, aber die
Wahrscheinlichkeit, an den Inhalt heranzukommen, betragt 0,001
Prozent! Aber es kam noch schlimmer: Als ich irgendwann die Hotline
anrief, erfuhr ich von dem Verdacht, dass parallel auch Firmen am
Werk seien, die gegen Entlohnung im Auftrag von Impfwilligen
ununterbrochen versuchten, Termine zu buchen, und das mit
schnellstméglichem Internet. Anders gesagt: Sie erhalten ein tolles
Geschenk, wollen es auspacken, aber gleichzeitig sind auch
Geschenkauspackprofis am Werk und versuchen, Ihnen den Inhalt
streitig zu machen.
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Dennoch blieb ich am Ball, und nach Dutzenden vergeblicher Ver-
suche plotzlich ... keine negative Anzeige. Ich jubelte, ja, ich hatte
einen! Dachte ich. In dem Moment, in dem ich jedoch las, wo und
wann dieser war, ich sollte das nur noch per Klick bestatigen und tat
dies auch, erschien die Anzeige: ,Dieser Termin wurde bereits von
einer anderen Person gebucht”. Ich machte schnell einen Screenshot
und rief die Hotline an. Hier kam ich sofort durch, und der Herr am
anderen Ende der Leitung war sehr nett und hilfsbereit, sagte mir,
dass er von so etwas auch schon gehort habe, im Ergebnis héatte ich
leider keinen Termin, sonst ware anschlieRend eine Abfrage meiner
Daten erfolgt. Dann berichtete er mir noch von dem besagten Ver-
dacht, dass auch Profis am Werk seien. Na toll!

Im Nachhinein schéatze ich, dass eine solche Doppelbuchung ca. alle
40 Versuche vorkommt, jedenfalls ist mir das noch haufiger passiert.
Anders gesagt: Sie packen eine weitere Schicht lhres Geschenks aus,
und wenn Sie damit fertig sind, schwupp, packt es sich von selbst
wieder ein, und Sie mussen von vorn anfangen.

So endete mein zweites Zeitfenster mit nichts als Erfahrungen und
einer Nackenverspannung. Doch beides sollte spater malRgeblich zu
meinem Erfolg beitragen. Das eine, weil ich meinen ,Gegner” nun-
mehr kannte, und das andere, weil ich meinem Nacken zuliebe ein
paar Stunden pausierte und mir kurz nach Wiederbeginn der Zufall zur
Hilfe kam. Denn hatte ich nicht pausiert, ware mir das Folgende
wahrscheinlich auch nicht passiert: Plotzlich, ich konnte es kaum
glauben, gab es 10 oder 20 neue Termine! Nicht einzelne, die jemand
abgesagt hatte, sondern nigelnagelneue!

Ohne auf Ort und Tag zu achten, klickte ich den ersten an: ,Dieser
Termin wurde bereits von einer anderen Person gebucht”. Ich klickte
weiter auf den zweiten: ,Dieser Termin wurde bereits von einer
anderen Person ...”. Ich wechselte in Sekundenbruchteilen meine
Strategie und sprang zum Ende der Liste: ,Dieser Termin wurde
bereits ...”. OK, OK, 80.000 Konkurrenten plus Firmenprofis! Ich
reagierte mit der Geschwindigkeit einer Mondrakete und klickte nun
wabhllos irgendwo in die Mitte. Und da geschah das Wunder: ,Dieser
Termin ist fur Sie reserviert”. Aus Erfahrung klug geworden jubelte
ich nicht, sondern suchte den Bestatigungsbutton, klickte diesen
augenblicklich an, und es erschien die Eingabemaske flir meine
Daten. Ich fiillte diese hastig aus und bestéatigte das Ganze, dann
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lehnte ich mich zuriick und atmete tief durch. Wirde ich einen
Termin haben? Daflir sollte ich kurz danach eine Bestatigungsmail
erhalten. Ich traute mich kaum, mein Postfach zu 6ffnen, trank erst
einmal ein Glas Wasser und driickte dann ehrfurchtsvoll auf ,Mail-
Eingang”. Und da war sie, die Bestédtigung meines Impftermins.
Unglaublich! Ich 6ffnete einen Piccolo Sekt und stiel3 mit mir selber
an, auch wenn ich das Ganze noch gar nicht recht fassen konnte.
Dann schaute ich nach, wo mein Termin Uberhaupt war: in Bad
Oldesloe, juchhu! Nicht Flensburg, Niebll oder Kiel! Wobei mir das
ehrlich gesagt ziemlich egal war.

Und wann? Schon in vier Tagen! Und so langsam dédmmerte mir, was
da soeben geschehen war: Es waren offenbar kurzfristig 10 oder 20
zuséatzliche Sonntagstermine eingepflegt worden, ich hatte das Glick,
zuféllig genau in diesem Moment die betreffende Seite aufzurufen,
und konnte dank meiner mittlerweile umfassenden Erfahrung auch
einen davon ergattern. Gegen 80.000 andere Amateure sowie samt-
liche Firmenprofis beziehungsweise gegen eine Wahrscheinlichkeit
von 10 zu 80.000 - was fir ein Geschenk! Ich jubelte, trank ein
zweites Glas Sekt und war (bergliicklich. PS: Das mit dem Sekt ist
frei erfunden.

F. Meier (Reinbek, Schleswig-Holstein)



